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MANAGEMENTUL SI MARKETINGUL ORGANIZATIEI
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Programului de studii universitare de masterat ,, Managementul si Marketingul Organizatiei”
are ca misiune dezvoltarea resurselor umane cu competente in domeniul managementului si

marketingului, capabile sa gestioneze eficient activitatile unei organizatii in cadrul pietei.

Programul de masterat se adreseazd celor care doresc sd se familiarizeze cu multitudinea

marketing, cu scopul de a lua decizii in conditiile economiei concurentiale.

Obiectivele programului de studii universitare de masterat ,, Managementul si Marketingul

Organizatiei” vizeaza in principal:

e Formarea unor specialisti capabili sa aplice conceptele de management si marketing in conditiile
noii economii, sd dezvolte strategii, planuri §i programe de management i marketing;

e Furnizarea cunostintelor si exersarea deprinderilor necesare atat satisfacerii cerintelor clientilor
potentiali ai unei companii, cat §i dezvoltirii de mijloace care sd contracareze actiunile
principalilor competitori ai firmei;

e insusirea limbajului comun necesar depisirii barierelor de comunicare, ridicate de pregatirea
profesionala de baza - specifica diferitilor specialisti din cadrul unei organizatii — si asigurarea
De asemenea se doreste asigurarea unor deprinderi privind proiectarea, dezvoltarea si
implementarea unor campanii de comunicare orientare catre piata {intd cu maxim de eficacitate;

e Asigurarea, din partea firmei, a premiselor necesare formularii unui raspuns adecvat si prompt la
schimbarile survenite in factorii-cheie de compozitie ai pietei, in conditiile respectarii normelor de
deontologie profesionald si de etica a afacerilor;

e Formarea unui comportament de afaceri profesionist specialistilor din domeniul managementului

si marketingului;



Optimizarea activitatilor practice integrate in ansamblul procesului didactic i dezvoltarea laturii
vocationale a specialigtilor in management si marketing;

Evidentierea rolului determinant al managerilor cu competente in marketing, a caracteristicilor
sale si multiplelor functii pe care le exercitd in organizatia contemporana;

Axarea problematicii managementului si marketingului pe utilitatea si oportunitatea economica,
elemente specifice determinante pentru functionalitatea si competitivitatea organizatiilor.
Absolventii programului de studii universitare de masterat ,, Managementul si Marketingul
Organizatiei” vor avea capacitatea de a practica, la nivel de inaltd competenta, activitati specifice
managementului si marketingului, prin utilizarea cunostintelor dobandite in procesul formativ,

experientei in profesie, calitatilor psihologice si trasaturilor de personalitate.

COMPETENTE GENERALE

Capacitatea de a proiecta, conduce si executa activitati de cercetari in domeniul afacerilor;
Proiectarea, implementarea si controlul strategiilor de afaceri orientate spre piatd la nivelul
organizatiei;

Gestionarea programelor de marketing derulate la nivelul organizatiei si la nivel functional;
Capacitatea de a proiecta, coordona, reglementa si controla programe de recrutare, promovare si
pregitire a personalului organizatiei in viziunea marketingului (marketing intern);

Abilitati de negociere cu reprezentantii altor organizatii;

Capacitatea de a coordona o echipa de specialisti;

Capacitatea de a colabora cu specialisti din alte domenii.

COMPETENTE DE SPECIALITATE

Capacitatea de a proiecta, organiza si desfasura cercetdri de marketing (cu forte proprii sau in
cooperare cu organizatii specializate);

Capacitatea de a coordona culegerea si prelucrarea de informatii de piata, precum si de a le
analiza, In vederea fundamentarii strategiilor de marketing;

Capacitatea de a elabora, implementa si controla planuri de marketing pentru diferite orizonturi de
timp, care sa includa strategii de marketing, tactici de marketing si programe de actiune;
Capacitatea de a formula obiective de marketing si de a le promova in interiorul organizatiei din
care face parte;

Capacitatea de a ajusta politica de marketing a organizatiei si mixul de marketing in functie de
mutatiile care au loc pe piata;

Capacitatea de a dezvolta relatii de duratd si reciproc avantajoase, cu clientii si furnizorii, de a

negocia cu acestia pe baze reciproc avantajoase;
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e (Capacitatea de a segmenta piata, de a evalua segmentele existente, de a selecta segmentele

adecvate pentru organizatie si de a pozitiona produsele, marcile si organizatia.

ABILITATI COGNITIVE SPECIFICE PROFESIEI

e Capacitate de planificare strategica;

e (Capacitatea/abilitatea de a formula obiective strategice;

e Abilitatea de a fundamenta alternative strategice;

e (Capacitatea de asumare a responsabilitatii, capacitatea de a decide;

e Abilitatea de a formula si aplica proceduri de control;

e Abilitatea de a gestiona conflicte la nivel organizational, abilitatea de a partaja puterea in

organizatie, abilitatea de a negocia.

PERSPECTIVE PROFESIONALE

Proiectand o curriculd compatibila la nivel european programul de studii universitare de
masterat ,, Managementul si Marketingul Organizatiei”, asigura absolventilor competente generale si
de specialitate, precum si abilitati cognitive in domeniul managementului si marketingului, in
concordanta cu Cadrul National al Calificarilor in Invatamantul Superior, cat i cu Cadrul Ocupatiilor
din Romania, compatibilizat la nivel european. Dintre ocupatiile pe care absolventii programului de

studii universitare de masterat ,, Managementul si Marketingul Organizatiei” le pot detine, enumeram:

o  Consilier/expert/referent/economist in o Sef birou marketing
management e Sefdepartament
e Referent de specialitate marketing o  Conducator firma mica — patron (girant) in
e Brand manager afaceri intermedieri si alte servicii comerciale
o Specialist in relatii publice o Sef birou aprovizionare - desfacere
o Specialist marketing e Manager de zona
e Manager de produs e  Referent in management
e Manager proiect e Director magazin
o Sef birou e Director vanzari

o Sef serviciu marketing

DISCIPLINE DE STUDIU
DISCIPLINE OBLIGATORII
MANAGEMENT GENERAL - prezentarea fondului principal de cunostinte care constituie

continutul managementului modern; dezvoltarea unei gandiri sistemice si facilitarea formarii unei

conceptii manageriale moderne, utile in conducerea si administrarea organizatiilor bazate pe



cunostinte iIntr-o economie globalizatd; formarea si dezvoltarea de aptitudini, abilitati si

comportamente manageriale rationale, etice si morale. 6 ECTS

MANAGEMENTUL MARKETINGULUI - cursul urmareste imbogatirea cunostintelor de
specialitate ale studentilor cu elemente privind modul de incorporare in sistemul de management al
firmei a instrumentarului de marketing; Sunt abordate instrumentele de management in relatie cu cele
de marketing, evidentiindu-se aportul marketingului la dezvoltarea managementului si instrumentele

de marketing 1n relatie cu cele de management. 6 ECTS

FINANTELE FIRMEI — prezentarea fondului principal de cunostinte care constituie continutul
finantelor firmei; dezvoltarea unei gandiri sistemice si facilitarea formarii unei conceptii manageriale
moderne, utile In conducerea si administrarea firmelor bazate pe cunostinte intr-o economie de piata.

6 ECTS

CONTABILITATE MANAGERIALA — dobandirea competentelor privind intocmirea, prezentarea,
analiza si interpretarea situatiilor financiare; Insusirea unor instrumente pentru misurarea si gestiunea
performantelor firmei; Cunoasterea structurilor de costuri §i a principalelor metode de calculatie
asociate; Asimilarea cunostintelor privind sistemul de bugete al firmei, ca instrument de planificare si

control. 6 ECTS

INSTRUMENTE SOFTWARE ORGANIZATIONALE — disciplina urmareste:

- aprofundarea cunostintelor ncesare pentru eleborarea, realizarea si utilizarea unui sistem
suport de decizie ca parte a sistemelor de management si tehnologiile informatice asociate
acestora,;

- insusirea de metode, tehnici si instrumente software pentru realizarea si utilizarea sistemelor
de asistare a deciziilor in mecanismul decizional al agentilor economici;

- prezentarea, rezolvarea unor probleme de decizie la nivelul agentilor economici prin sisteme
suport de decizie;

- insusirea modului de lucru cu documentatiile tehnice ale produselor software;

- insusirea modului de lucru cu produsele software pentru fundamentarea procesului decizional.

6 ECTS

STRATEGII SI POLITICI ANTREPRENORIALE - crearea si dezvoltarea competentelor privind

fundamentarea, elaborarea, implementarea si evaluarea eficientei strategiilor antreprenoriale. 5 ECTS

LEADERSHIP SI CULTURA ORGANIZATIONALA - studiul conceptelor, principiilor,
tehnicilor si metodelor specifice leadership-ului si culturii organizationale, dezvoltarea abilitatii de a
conduce performant o firmd in context multicultural, dezvoltarea unei culturi organizationale
antreprenoriale, la confluenta dintre dintre management-afaceri-comunicare si psihologie in contextul

firmei globale. 5 ECTS



MARKETING SI AFACERI ONLINE - prezentarea principalelor concepte, metode si tehnici
moderne de analiza, proiectare si exploatare a sistemelor informatice interactive online, stabilirea si
prezentarea modelelor de e-business existente, cunoasterea aplicatiilor integrate de e-business de tip

ERP, CRM, SCM si e-procurement. S ECTS

MANAGEMENTUL PROIECTELOR - furnizarea competentelor specifice managementului
proiectelor la nivelul firmei, respectiv elaborare, implementare, monitorizare, control si evaluare a

eficientei economice. S ECTS

METODOLOGIA SI ETICA CERCETARII — furnizarea cunostintelor de specialitate privind
metodologia si etica cercetdrii stiintifice in domeniul economic, dezvoltarea capacitatii creativ-
inovative in domeniul managementului organizational si dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si

lucru in echipa. 5 ECTS

MANAGEMENT OPERATIONAL - furnizarea de cunostinte si dezvoltarea abilitatilor necesare
pentru operationalizarea managementului in domeniul productiv al organizatiilor economice din

diverse sectoare de afaceri. 6 ECTS

POLITICI SI STRATEGII IN MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE - abordarea
strategicd a managementului resurselor umane si crearea unui nou mod de a gandi §i de a percepe

fenomenele economice §i sociale in care sunt implicate resursele umane. 6 ECTS

TEHNICI DE PROMOVARE A AFACERILOR INTERNATIONALE - aprofundarea
cunostintelor privind conceptele si instrumentarul specific domeniului activitatii promotionale,
dobandirea abilitatii de a elabora, organiza si monitoriza desfasurarea unei campanii promotionale. 6

ECTS

STRATEGII DE NEGOCIERE - furnizarea notiunilor de bazad privind pregatirea §i organizarea
negocierii, evidentierea particularitatilor interculturale in negocierea internationald de afaceri, crearea

si dezvoltarea unor abilitati practice privind negocierea. 6 ECTS

MANAGEMENT STRATEGIC - furnizarea cunostintelor de specialitate privind managementul
strategic, dezvoltarea capacitatii de analiza strategica a firmei, dezvoltarea abilitatilor necesare pentru
adaptarea managementului strategic la specificul organizatiilor de tip economic din diverse sectoare

de afaceri, In context multicultural globalizat. 6 ECTS

CERCETARE STIINTIFICA DE SPECIALITATE — furnizarea cunostintelor de specialitate
privind metodologia cercetarii stiintifice in domeniul economic, dezvoltarea capacitatii creativ-
inovative in domeniul managementului organizational si dezvoltarea abilitatilor de comunicare si

lucru in echipa. 7 ECTS



DISCIPLINE OPTIONALE

MANAGEMENTUL PERFORMANTEI — cunoasterea conceptelor si componentelor cheie ale
managementului performantei, insusirea celor mai bune practici privind proiectarea, implementarea si

utilizarea indicatorilor-cheie pentru masurarea performantei in afaceri. S ECTS

MARKETING INTERNATIONAL - insusirea de citre masteranzi a elementelor fundamentale
privind marketingul international. = Sunt abordate notiunile fundamentale ale marketingului
international cu scopul de a oferi studentilor o viziune de marketing ce depaseste granitele unei tari, o
viziune internationald si globala. Se urmareste dobandirea de cétre masteranzi a abilitatii de a utiliza
cunostintele Tnsusite prin elaborarea unor strategii de marketing international eficiente pentru diverse

companii care actioneaza pe piata globald. 5 ECTS

TEHNICA TRANZACTIILOR INTERNATIONALE COMPLEXE - disciplina urmdreste

familiarizarea studentilor cu modul de implementere si derulare a contractelor internationale. 5 ECTS

MANAGEMENTUL RELATIILOR CU CLIENTII — prezentarea cunostintelor specifice CRM,

evaluarea impactului strategic, operational si analitic al CRM asupra performantelor firmei. 6 ECTS

MEDIUL INTERNATIONAL DE AFACERI - intelegerea principalilor determinanti ai mediului
international de afaceri la confluentd cu provocdrile globalizarii si regionalizarii; Surprinderea
principalelor aspecte referitoare la transformarile aparute la nivelul proceselor economice, fapt care
influenteaza in mod direct procesele de management la nivelul companiilor; Decoltarea capacitatii de
a analiza si intelege fenomenele cu impact global sau regional si de a adopta deciziile adecvate, intr-
un mediu de afaceri mai mult sau mai putin predictibil; Dezbaterea axelor care influenteaza
comportamentul economic al managerilor companiilor; Analiza comparativd a determinantilor
politici, economici, socio-culturali, tehnologici, legali, etici i ambientali ai mediului international de

afaceri. 6 ECTS

MANAGEMENTUL SCHIMBARII SI INOVARII — crearea si dezvoltarea capacititii de a

firmelor contemporane. 6 ECTS

PLANIFICARE DE MARKETING - elementelor fundamentale ale planificarii strategice de
marketing, dobandirea de abilitatii pentru elaborarea unor planuri strategice de marketing eficace. 6

ECTS

MANAGEMENT COMPARAT - cunoasterea modului in care diferitele sisteme economice, sociale
si culturale influenteaza atitudinile si comportamentele manageriale, dezvoltarea capacitatii de a
identifica similaritatile si deosebirile dintre sistemele multiculturale si implicit a modului in care

acestea influenteazd managementul strategic al firmei. 6 ECTS
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SOCIAL MEDIA SI PLATFORME COLABORATIVE - intelegerea modului de functionare si
utilitatea platformelor si retelelor sociale in web 2.0 / web 3.0. Utilizarea platformelor colaborative.
Dezvoltarea de componente pentru platforme colaborative si utilizarea componentelor puse la

dispozitie de platformele retelelor sociale. 6 ECTS



